	ІНФОРМАЦІЯ
 про участь Міністерства освіти і науки України у конкурсі "Приязна адміністрація"

За ініціативи Головного управління державної служби України започатковано проведення Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація» (постанова Кабінету Міністрів України від 18.07.2007 № 933 «Про проведення Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація»). 
 Метою Всеукраїнського конкурсу є виявлення та поширення кращого досвіду роботи органів виконавчої влади з громадськістю, заохочення і стимулювання органів виконавчої влади, які надають послуги на високому професійному рівні.

  Завдання конкурсу: удосконалити роботу органів виконавчої влади з громадськістю щодо поліпшення якості послуг та своєчасності їх надання, підвищити рівень відкритості та прозорості у діяльності органів виконавчої влади, спрямувати роботу державних службовців на задоволення потреб громадян. 

 Перший етап включає підготовчу роботу до проведення конкурсу і передбачає підготовку, розгляд та затвердження умов, строків та етапів проведення Конкурсу, Порядку проведення Всеукраїнського конкурсу «Приязна адміністрація» у 2008 році, Анкети учасника конкурсу. Публікацію оголошення про проведення конкурсу у журналі «Вісник державної служби України», на офіційному веб-сайті Головдержслужби та у газеті «Урядовий кур’єр», надсилання до 01 вересня поточного року органами виконавчої влади анкет для участі у конкурсі, а також утворення експертних груп.

Протягом другого етапу передбачається проведення перевірок (аудиту) експертними групами наведених в анкетах відомостей; оцінювання роботи органів з надання послуг незалежними експертами та користувачами послуг Інтернет (інтерактивне); визначення кола номінантів серед різних категорій органів виконавчої влади.

Робота експертних груп, які перевіряють відомості, наведені у Анкеті, серед різних груп працівників (0,5–2% від кількості працюючих у штаті) буде відбуватись за згодою керівництва відповідного органу виконавчої влади, про що учасник конкурсу зазначає у анкеті.  
На третьому етапі до Оргкомітету будуть направлені узагальнені матеріали щодо номінантів на перемогу, після чого відбудеться визначення переможців конкурсу.

Оскільки у конкурсі відповідно до рішення Уряду беруть участь усі без винятку органи виконавчої влади України, умови участі торкаються необхідного з організаційної точки зору питання забезпечення оцінювання діяльності органів виконавчої влади. Власне такими умовами є заповнення Анкети учасника конкурсу і згода керівника органу виконавчої влади на перевірку наведених у Анкеті відомостей.

Анкета учасника конкурсу розроблена на основі аналогічної, яку використовують наші європейські колеги. Вона містить загальні відомості про орган та низку питань щодо:

- доступності для клієнтів інформації в органі виконавчої влади:
- умов перебування клієнтів в органі виконавчої влади;
- процедур обслуговування клієнтів:
- робочої атмосфери в органі виконавчої влади.
Анкета містить як закриті, так і відкриті питання. Питання та відповіді анкети побудовані таким чином, щоб отримувана інформація була вичерпною та співставною.

 Враховуючи особливості функціональних повноважень та різних "вагових категорій" органів виконавчої влади, конкурс проводиться у чотирьох номінаціях:

- кращий центральний орган виконавчої влади без територіальних підрозділів;

- кращий центральний орган виконавчої влади серед тих, які мають свої територіальні підрозділи;

- краща обласна (міська) державна адміністрація (серед обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій);
- краща районна державна адміністрація.

Конкурси за номінаціями проводяться паралельно.

 Інформація про хід проведення та результати конкурсу публікується у журналі "Вісник державної служби України", на офіційному WEB-сайті Головдержслужби, газеті "Урядовий кур’єр", а також у місцевій пресі. Досвід роботи переможців конкурсу буде узагальнено Головдержслужбою України та поширено серед органів виконавчої влади.

 Міністерством затверджено план заходів щодо  участі у   вищезазначеному  конкурсі. 

   Запрошуємо всіх споживачів послуг міністерства взяти участь у опитуванні на WEB –сайті міністерства, а також при бажанні заповнити Анкету споживача, яка знаходиться у відповідального за попередній прийом громадян та приймальнях директорів департаментів, а також ознайомитися із планом заходів.

 Підсумки проведення конкурсу будуть підведені 15 лютого 2009 року.  Переможцем Конкурсу визнається орган виконавчої влади, яким досягнуто найкращих результатів у питаннях роботи з громадськістю, доступності, зручності, відкритості та своєчасності надання послуг.  

  За довідками  та додатковою інформацією можна звертатися за телефонами: 486 74 12, 486-27-68.
 

	 



