                              Затверджено:                                                                                                   
                                                    Наказ Міністерства освіти і науки   України                                                                                                   
                                                                        від 04.09.2008  № 819
План
 заходів з підготовки та участі у Всеукраїнському конкурсі  „Приязна адміністрація”
	№
	Зміст заходів
	Термін виконання
	Виконавці

	1
	 Розмістити у доступному для відвідувачів  місці інформацію щодо участі міністерства у Всеукраїнському конкурсі "Приязна адміністрація"
	до 15.08.2008
	Департамент роботи з кадрами вищої школи та державної служби

	2
	Здійснювати своєчасну актуалізацію інформації на веб-сайті міністерства  
	Постійно
	Сектор взаємодії із засобами масової інформації та зв’язків з громадськістю

	3
	Організувати вільний доступ громадян до анкет споживача послуг   
	до 01.09.2008
	Адміністративно-господарський департамент
Сектор взаємодії із засобами масової інформації та зв’язків з громадськістю

	4
	Виготовити та розмістити стенди із схемою розташування кабінетів (із зазначенням номерів)
	до 01.10.2008
	Адміністративно-господарський департамент

	5
	Розмістити у доступному для відвідувачів міністерства місці інформацію щодо регламенту діяльності органу
	до 01.09.2008
	Адміністративно-господарський департамент

	6
	Провести моніторинг усних і письмових звернень відвідувачів за 12 місяців
	до 30.12.2008
	Адміністративно-господарський департамент

	7
	 Проаналізувати роботу працівників МОН з громадянами та вжити заходів  щодо покращення якості надання  державних  послуг   
	до 13.11.2008
	керівники структурних підрозділів МОН








