МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАКАЗ
м. Київ

" 21 "   10    2008р.






№   952
 

Щодо виконання постанови

Кабінету Міністрів України

від 24.09.2008р. № 858

"Про затвердження Класифікатора

звернень громадян"

 На виконання п.5 постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року №858 "Про затвердження Класифікатора звернень громадян",

НАКАЗУЮ: 

внести наступну зміну у додаток №4 "Вказівки щодо заповнення реєстраційно-контрольної картки (РКК), журналу реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян і картки (журналу) обліку особистого прийому громадян" Інструкції з діловодства за зверненнями громадян у міністерстві, управліннях, закладах та установах освіти України (наказ Міносвіти України від 24.04.1997 року № 122) 

У розділі "Реєстраційно-контрольна картка" (лицьовий бік) позицію 

	"Індекси питання і підпитання
	заповнюються відповідно до форми статистичного звіту про розгляд звернень громадян в організаціях згідно з переліком питань і підпитань, визначених відповідними 
організаціями"


замінити такою позицією:

	"Індекси основних і додаткових питань
	заповнюються за основними питаннями, що  порушуються у зверненнях громадян і визначені  у Класифікаторі звернень громадян, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 858, та додатковими питаннями, визначеними відповідними організаціями".

	
	


1. Адміністративно-господарському департаменту (Ханюк В.А.):

1.1. Довести даний наказ до керівників структурних підрозділів міністерства, підпорядкованих  установ та закладів освіти і науки.


1.2. У наказі Міністерства освіти України від 21.04.97р. №122 "Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян у міністерстві, управліннях, закладах та установах освіти України" зробити відповідну відмітку про внесення зміни у додаток до вказаної Інструкції.


2.  Контроль за виконанням наказу покласти на Першого заступника Міністра Гребельника О.П.


Міністр







І.О.Вакарчук
